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Тема № 9.1: «Виды эмпирических исследований. Программа исследования».

ПЛАН
1. Классификация видов социологического исследования.

2. Этапы социологического исследования.

3. Программа исследования.

4. Основные социологические понятия.

1. Эмпирическое исследование – система логически последовательных методологических, методических и организационно-технических процедур с целью получения точной объективной информации об обследуемом объекте. В зависимости от исследовательских задач исследование может выступать как разведывательное, описательное и аналитическое. Разведывательное или пилотажное исследование – пробное исследование, предваряющее основное и предназначенное для проверки качества подготовки. В ходе разведывательного исследования уточняется цель, гипотеза, задачи, инструментарий и т.д. Проводить его следует когда проблема изучается впервые. 

Целью описательного исследования является получение эмпирической информации, дающей общее, относительно целостное представление об изучаемом социальном явлении.

Задача описательного исследования – выявление причин, противоречий, характера, способов их разрешения. 

В зависимости от масштаба выделяют: международные, общенациональные, региональные, отраслевые, локальные исследования.
Другой классификацией социологических исследований является: опрос, наблюдение, анализ документов, эксперимент – в зависимости от применяемого метода сбора данных. 
Третьей классификацией: точечное и повторное, в зависимости от того, изучается предмет в статике или динамике. Точечное (разовое) дает информацию о состоянии или количественных характеристиках социального явления на момент изучения. Примером служит монографическое исследование (1) обследование 1-2 объектов в рамках хорошо разработанной теории; 2) исследование объектов с познавательной т.з.). Повторное – совокупность нескольких исследований, проведенные по единой программе и инструментарию последовательно через определенные промежутки времени и призванные получить результаты, характеризующие динамику изменения объекта. Основными требованиями к повторным исследованиям является сопоставимость исследований. К ним относятся следующие виды исследований: трендовые, панельные, когортные, лонгитьюдные. Трендовые – осуществляются в рамках единой генеральной совокупности с интервалами со времени с целью изучения изменений на уровне определенной группы. Различают когортные тренды и исторические тренды. 

Когортные – изучение лиц одного возраста (поколение) на протяжении длительного времени (цель: анализ изменений в образе жизни, ориентации людей одного поколения). Выборка не обязательно должна состоять из одних и тех же индивидов, важно, чтобы они были представителями той же когорты. Объектом исторических трендовых исследований является определенная возрастная группа, которая обследуется через определенные промежутки времени. Постоянным остается возрастная группа, а когорта и время обследования изменяется. Данные получают при обследовании совокупностей, находящихся в одинаковых социальных условиях. Ни когортные, ни исторические тренды не позволяют анализировать индивидуальные судьбы людей. Для этого проводят лонгитьюдные и панельные исследования. Лонгитьюдные – длительное изучение одной совокупности лиц. Корректность лонгитьюдного исследования обуславливается единством программы и инструментария, сохранением выборки в течении всего  времени исследования и соответствия этой выборки генеральной совокупности. Панельные исследования по единой программе и методике на одной и той же выборке через определенный интервал времени (главное исследование одних и тех же людей, опрошенных в базовом и повторном исследовании; ч\з 15 лет).  В зависимости от выдвигаемых целей повторный сбор информации может проходить в 2, 3 и более этапов. Длительность интервалов между исследованиями может быть разной.

2. В эмпирическом исследовании можно выделить 3 этапа: 1) подготовительный (разработка программы исследования); 2) основной (проведение эмпирического исследования); 3) завершающий (обработка и анализ данных, формулировка выводов и рекомендаций).  Всякое исследование начинается с постановки проблемы, которая может быть задана заказчиком или обусловлена познавательным интересом. Проблема – противоречие между знаниями о потребностях людей в каких-то практических или теоретических действиях и незнанием путей и средств их реализации. Решить проблему – получить новое знание или создать теоретическую модель, объясняющую какое-либо явление, выявить факторы, позволяющие воздействовать на развитие явления в желаемом направлении. Социолог должен проделать теоретическую работу:

1) установить реальное наличие проблемы;

2) вычленить наиболее существенные элементы проблемы;

3) вычленить известные элементы, которые не требуют социального анализа и выступают как информационная база для рассмотрения неизвестных элементов;

4) выделить в проблемной ситуации главные и второстепенные компоненты; 

5) проанализировать уже имеющиеся решения аналогичных проблем.

3. Программа социологического исследования – это изложение основных принципов, теорий и методологии исследования, его процедур и организации. Программа относится с к типу стратегических документов научного исследования, цель которых – представить общую схему будущего мероприятия, изложить концепцию всего исследования. Программа соц-го исследования включает подробное, четкое и завершенное изложение следующих узловых моментов: методологической части (формулировка и обоснование проблемы, указание цели, определение объекта и предмета исследования, логический анализ основных понятий, формулировка гипотез и задач исследования) и методической части (определение обследуемой совокупности, характеристика методов сбора первичной информации, логическая структура инструментария для сбора этой информации). Выделяются следующие основные этапы составления программы исследования:

· формулировка проблемы;

· определение цели, задач, объекта и предмета исследования;

· логический анализ понятий;

· выдвижение гипотез;

· определение выборочной совокупности;

· составление инструментария;

· полевое обследование;

· обработка и интерпретация полученных данных;

· подготовка научного отчета.

Социальной проблемой называют существующую в самой реальности противоречивую ситуацию, носящую массовый характер и затрагивающую интересы больших социальных групп либо социальных институтов. Цели исследования могут быть различны.

Задачи исследования могут быть условно разделены на основные и дополнительные. Объектом исследования в широком смысле выступает носитель той или иной социальной проблемы, в узком – люди и объекты, способные дать социологу необходимую информацию. Выбор объекта обусловлен проблемной ситуацией исследования. Предмет включает в себя те стороны и свойства объекта, которые  выражают исследуемую проблему (причины неуспеваемости в вузе – предмет исследования). Логический анализ основных понятий – предусматривает методологические процедуры, без которых невозможно реализовать цель и проверить правильность выдвинутых теорий. Их суть состоит в логическом структурировании основных понятий, определяющих предмет исследования. Выдвижение гипотез – гипотеза – научное предположение, выдвигаемое для объяснения изучаемых явлений и процессов, которое надо подтвердить или опровергнуть. Определение выборочной совокупности задается самим объектом исследования. Различие между объектом и выборочной совокупностью заключается в том, что вторая меньше по объему и представляет уменьшенную копию первого. Поэтому большинство соц-х исследований имеет не сплошной, а выборочный характер. Теоретическая модель предмета исследования – совокупность абстрактных объектов, связанных в единое целое, которые описывают проблемное поле. Обработка данных включает в себя следующие компоненты: 1) редактирование и кодирование информации; 2) создание переменных; 3) статистический анализ. Основное направление в обработке первичной  социологической информации состоит в его обобщении при помощи группировки – объединения по существенным признакам единиц исследуемого объекта в однородной совокупности. В социологии применяются различные виды группировок:1) группировка при помощи простого суммирования однородных признаков; 2) ранжирование, т. е. группировки изучаемых единиц совокупности в зависимости от возрастания или убывания изучаемого признака; 3)шкалирование, т. е. группировка на основе логически выделенных признаков при помощи заранее разработанной порядковой или интервальной шкалы; 4) табулирование, т. е. построение статистических таблиц. 

Результаты исследования отражаются в итоговом документе, который часто носит характер отчета о научно-исследовательской работе. Отчет должен содержать ряд обязательных разделов: титульный лист, список исполнителей и символов, введение, основная часть, заключение, список используемой литературы, приложение. В реферате отчета должны быть сведения об объеме документа, количество иллюстраций, таблиц, рисунков, графиков, перечень ключевых слов, краткое описание сути исследования, его новизны и научных результатов.

5. Данные – первичная информация, полученная в результате исследования. Обработкой социологической информации – называют математико-статистическое преобразование данных, которое делает их компактным, пригодным для анализа и интерпретации. Закономерность – мера вероятности наступления какого-то события или явления либо их взаимосвязи, которая свидетельствует о типичности поведения типичных представителей какой-либо социальной группы. Выборочное обследование – представляет собой способ систематического сбора данных о проведении и установках людей посредством опроса специально подобранной группы респондентов, дающих информацию о себе и своем мнении. Его основа – выборочная совокупность, которая составляет составляется на базе своей уменьшенной копии, генеральной совокупности. Генеральная совокупность – совокупность людей, обладающих одним или несколькими свойствами (все пенсионеры, многодетные семьи).  Статистическая совокупность – множество отдельных объектов, свойства которых описываются в статистике с помощью признаков и переменных. Ею обозначают множество индивидов, многочисленных групп, слоев и коллективов людей. Выборка – часть населения, строго отражающая особенности и соотношение всех элементов генеральной совокупности (исследуемого сообщества в целом). Объем выборки – количество единиц выборочной совокупности или выборки. Репрезентативность – свойство выборочной совокупности представлять характеристику генеральной. Ошибка выборки – отклонение средних характеристик выборочной совокупности от средних характеристик генеральной совокупности. 
Тема № 9.2: «Методы социологического исследования».

ПЛАН

1. Опрос.

2. Анализ документов.

3. Наблюдение.

4. Эксперимент.

1. Методы – это правила и процедуры, с помощью которых устанавливается связь между фактами, гипотезами и теориями. В социологии при сборе первичных данных используют 4 основных метода и каждый из них имеет по две основных разновидности: опрос (анкетирование и интервьюирование); анализ документов (качественный и количественный (контент-анализ); наблюдение; эксперимент (контролируемый и неконтролируемый).  При определении методов сбора информации социолог должен учитывать:

-оперативность и экономичность исследования не должны обеспечиваться в ущерб качеству данных;

- выбрать адекватные методы исследования;

-надежность метода обеспечивается не только его обоснованностью, но и соблюдением правил его применения. 

Опросом называется метод сбора первичной вербальной информации посредством обращения с вопросами к представителям определенной социальной группы. Искусство задавать вопросы самое древнее и до конца еще не изучено. Сущность опроса заключается в получении информации о субъективном состоянии человека, событиях из его жизни и т.д. Применяются 4 разновидности опроса: анкетирование (письменный заочный вопрос); интервью (устная беседа, очный опрос); социометрический опрос (измерение степени дружественности в малой группе); экспертный опрос (оценка ситуации знающими людьми). Метод опроса используют в ряде случаев: нет документального подтверждения проблемы; недоступность для наблюдения; проблемы общественного и индивидуального сознания; в качестве контрольного метода для расширения возможностей описания и анализа данных, полученных другими методами. 
Самым распространенным видом опроса является анкетирование. Анкета – объединение единым исследовательским замыслом система вопросов (обычно 30-40), направленных на получение информации от респондентов о социальных фактах, явлениях и процессах. Достоверность и надежность информации в анкетном опросе зависит от формы, типа вопросов, последовательности. Анкетирование может быть очным и заочным (почтовый опрос, через газету); индивидуальным или групповым. Анкета имеет свою структуру: адаптация (формирование общей положительной установки к опросу); достижением цели исследования (сбор информации); завершение опроса (снятие напряжения). Анкета обычно состоит из 3 частей: вводной, основной и заключительной. Вводная часть – обращение к респонденту, где говорится о целях, задачах, использования ее результатов, правила заполнения анкеты. Основная часть содержит вопросы. В заключительной содержится паспортичка (социально-демографические данные, пол, возраст, образование и т.д.). К составлению анкеты предъявляются следующие требования:

- компактность (время заполнения не более 30-40 минут);

- четкость, ясность содержания;

- вопросы должны быть логичными;

- повышение интереса к опросу;

- трудные вопросы надо поместить в середину.

По форме вопросы делятся на «открытые» (без ответов) и «закрытые» (с ответами), «прямые» и «косвенные». По функциям вопросы делятся на основные и контрольные. Основные – программные вопросы, с помощью которых решаются главные задачи исследования. Контрольные вопросы – проверочные к основным.  Почтовый опрос – разновидность анкетного опроса. Анкета распространяется по почте по адресам тех лиц, которые в совокупности составляет социальную общность. Преимущества: простота организации, возможность проведения на большой территории, анкета заполняется только респондентом, респондент выбирает удобное время для заполнения. Недостаток: неполный возврат анкет, анкета может быть заполнена другим человеком; возможность группового заполнения анкет. Прессовый опрос – разновидность анкетного. При прессовом опросе анкета публикуется на страницах газет, журналов, возможность его заполнения и возврата ограничена кругом читателей. Респонденты добровольно откликаются на призыв исследователей. Невозможно заранее определить репрезентативность прессового опроса. Преимущества: зондаж общего мнения, экономичность исследования, добровольность участия. Недостатки: невысокий уровень возврата (3%). Телефонный опрос – занимает промежуточное место между непосредственным интервьюированием и опосредованным почтовым опросом. Не распространен. Недостатки: нерепрезентативность полученных данных, что обусловлено невысоким уровнем телефонизации населения, упрощение и лаконичность ответов, звонок может прервать важную деятельность респондента. Достоинства: оперативность, сокращение временных и материальных затрат. 

Интервью: формализованное, фокусированное, свободное. Формализованное – самое распространенное. Общение исследователя и респондента строго регламентировано разработанным вопросником и инструкцией. Часто используются закрытые вопросы. Задачей исследователя является четкая регистрация ответов респондента. Фокусированное – целью являетсясбор информации по поводу конкретной ситуации, явления. Респондента заранее знакомят с предметом беседы, предварительно готовят вопросы. Свободное – отличается минимально стандартным поведением интервьюира. Проводится без заранее подготовленных вопросов или плана. Определяется только тем интервью. Направленность беседы, ее логическая структура, последовательность вопросов, их формулировка зависит от индивидуальных особенностей интервьюира. Необходимость: добиться непринужденной атмосферы, интереса к беседе. 

2. Наиболее экономичным является метод анализа документов. Документ – специально созданный человеком предмет, предназначенный для передачи и хранения информации. Часто используют 2 метода: неформализованный и формализованный. Неформализованный предполагает использование умственных операций, направленных на выявление сущности и содержания документов. Это метод качественного анализа документов, который основан на восприятии, понимании, интерпретации содержания документа). Формализованный или контент-анализ – рассчитан на извлечении информации из больших массивов документов. Он основан на выявлении количественных статистических характеристик текстов. Для этого выделяют 2 типа единиц: единицы анализа и единицы счета.  Первые – понятия (имена людей, названия). Единицы счета – определяются в зависимости от цели исследования и связаны с частотой упоминания в тексте единиц анализа. Анализ документов имеет ряд преимуществ по сравнению с другими методами: позволяет быстро получить фактографические данные об объекте исследования; информация носит объективный характер. Недостатками анализа документов являются:

- учетная и отчетная информация не всегда бывает достоверной и нуждается в контроле с помощью наблюдения и опросов;

- часть информации устаревает;

- цели создания документа часто не совпадают с задачами исследования;

- информация не содержит информации о состоянии сознания работников.

3. Наблюдение – метод сбора информации, при котором проводится непосредственная регистрация происходящих событий. Данный метод может быть основным в исследовании, но часто используется в сочетании с другими методами для получения достоверной информации. Его главная особенность – непосредственный контакт социолога с изучаемым явлением. По степени участи исследователя в наблюдении  различают простое и включенное; формализованное – неформализованное наблюдение. Главным преимуществом  непосредственного наблюдения является то, что оно позволяет фиксировать события в момент их совершения, в отличие от другим методов, которые основываются на предварительных или ретроспективных суждениях индивидов. Другим важным достоинством метода является независимость наблюдателя от своего исследования, и может собирать факты независимо от коммуникативных навыков. В наблюдении заложена определенная доля объективности, но есть и субъективные элементы: степень связи исследователя с объектом исследования; интерпретация явлений; невозможность проведения повторного наблюдения. Кроме того от характера процесса наблюдения различают: контролируемое и неконтролируемое; включенное – невключенное; полевое – лабораторное; случайное – систематическое и т.д. 

4. Эксперимент – (от лат. «проба», «опыт») – метод познания, при помощи которого в контролируемых и управляемых условиях исследуются явления природы и общества Эксперименты делятся на: 1) истинные; 2) квази-эксперименты; 3) натуральные; 4) натуралистические. Истинный эксперимент проходит ряд стадий: 

1. Создаются 2 группы: экспериментальная и контрольная.

2. В обе группы подбирается равное количество испытуемых на основе случайной выборки.

3. Предварительно обе группы проходят претест, у них измеряются переменные, которые намеревается изучить исследователь.

4. Вводятся планируемые изменения.

5. Измеряются последствия нововведений (посттест). 

Истинный эксперимент бывает: лабораторный и полевой. Гораздо чаще в социологии применяют квазиэксперимент. В отличие от истинного эксперимента в нем не соблюдается условие случайного отбора респондентов перед их распределением на экспериментальную и контрольную группу. Это доказывает, что отсутствие случайной выборки серьезно влияет на качество результатов. Натуральный (натурный) эксперимент в отличие от истинного и квазиэксперимента где вмешательство устраивается учеными, здесь оно происходит естественно. Примером натурного эксперимента может быть такой случай: часть жителей решила уехать из деревни в город, а часть осталась. Здесь нельзя провести претест, измерить независимые переменные до начала вмешательства. Ученый по теоретическим или вторичным источникам мысленно восстанавливает исходные условия, затем изучает ход эксперимента и последствия. Часто он застает лишь последствия, а остальное приходится реконструировать по ответам респондентов. В отличие от натурального, в натуралистическом эксперименте исследователь искусственно контролирует условия и обстановку, позволяющие собрать необходимую информацию. Применение эксперимента в социологии крайне ограничено, зато в психологии, физике, химии он является главным средством познания. 

